Отчет учебно-методического отдела Ресурсного центра ИТ  
Информатизация системы образования, т.е. «приведение этой системы в соответствие с потребностями и возможностями современного информационного общества»
, является неотъемлемой составляющей информатизации общества, выступает в качестве определяющего информационно-коммуникационного базиса развития образования.  Информатизация образования предполагает развитие  информационного образовательного пространства как отдельного образовательного округа, так и округа, города в целом. 
Целью работы учебно-методического отдела является развитие информационного образовательного пространства округа на основе повышения ИКТ-компетентности работников ОУ и развития информационной среды округа.  
Основные направления работы отдела:
1. Повышение ИКТ-компетентности работников ОУ округа;

2. Развитие информационной образовательной среды;

3. Методическая поддержка учителей информатики;

4.  Развитие творческих способностей и научно-технических  навыков учащихся на основе ИКТ.

1. Анализ кадрового состава

В отделе работают 7 сотрудников, из них 1 руководитель и 6 методистов; 3 методиста – совместители. Направления деятельности методистов отражены в таблице:

Таблица 1.1

	ФИО
	Направление деятельности

	Белова Галина Владимировна
	методист по предмету «Информатика и ИКТ»

	Волкова Юлия Владимировна
	методист по сопровождению направлений «Развитие творческих способностей учащихся на основе ИКТ» и «Развитие информационной среды»

	Калеников Андрей Викторович (совместитель)
	методист по организации и проведению дистанционных проектов и конкурсов

	Кубарева Мария Владимировна (совместитель)
	методист консультационного пункта «Подготовка к ЕГЭ, ГИА по информатике»

	Петров Игорь Сергеевич
	методист по работе с Программой социально-экономического развития СЗАО по направлению «Образование» для ГОУ ОМЦ

	Трактирникова Анна Ивановна (совместитель)
	методист по развитию творческих и научно-технических навыков учащихся на основе Лего-технологий

	Цветкова Анна Львовна (расширение функционала)
	Методист по организации и сопровождению модульных курсов повышения квалификации, проводимых на базе ОРЦИТ


Все сотрудники имеют высшее образование. Квалификационные категории и стаж работы методистов отражены на диаграммах:
Диаграмма 1.1






Диаграмма 1.2
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2. Решение задач по повышению ИКТ-компетентности работников ОУ округа

Окружной методический центр является учреждением дополнительного профессионального образования, а в Городской целевой Программе развития образования «Столичное образование-5» указана необходимость обеспечения в системе дополнительного профессионального педагогического образования условий для формирования ИКТ-компетентности педагогов.

Одним из основных направлений деятельности, которое заложено и в цели существования отдела, является повышение ИКТ-компетентности работников ОУ округа.
Курсы повышения квалификации компьютерной тематики, организованные на базе Ресурсного центра ОМЦ, существуют уже в течение 9-ти лет. За эти годы на них прошли обучение около 2,5 тыс человек.
На основании договоров ОМЦ–МИОО и  ОМЦ–ИАЦ  ДОгМ организовано проведение модульных (36-часовых) и тематических (72-часовых) курсов повышения квалификации.

Тематика модульных КПК, проводимых в 2009-2010 учебном году:

1. Использование ИТ в учебной деятельности (шифр по книге МИОО – ВСЕ-50)

2. Создание учебных презентаций и публикаций (шифр по книге МИОО – ВСЕ-51)

3. Использование возможностей Excel в учебном процессе (шифр по книге МИОО – ВСЕ-52) – курс проводится 1-й год

4. Приемы обработки графических изображений (шифр по книге МИОО – ВСЕ-53)

5. Создание учебных Web-сайтов (шифр по книге МИОО – ВСЕ-54)

6. Развитие логического мышления средствами Лого (шифр по книге МИОО – ИТ-11)

Количество слушателей, прошедших обучение на модульных КПК 
в 2009-2010 учебном году:
Таблица 2.1
	Тематика модульных курсов
	Количество слушателей

	Использование ИТ в учебной деятельности
	111

	Создание учебных презентаций
	88

	Использование возможностей Excel в учебном процессе
	25

	Приемы обработки графических изображений
	12

	Создание учебных Web-сайтов
	12

	Развитие логического мышления средствами Лого
	26

	Итого
	274


Категории слушателей, прошедших обучение на модульных КПК 
в 2009-2010 учебном году:
Таблица 2.2
	1 Администрация ОУ (зам. дир)
	17

	2. Учителя-предметники
	231

	- очная форма
	183

	- дистанционная форма
	48

	3. Работники ДОУ
	26


Категории слушателей, прошедших обучение 
на модульных КПК на базе ОРЦИТ ОМЦ (за последние 3 года)

Диаграмма 2.1
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Тематические КПК, проводимые в 2009-2010 учебном году:

1. Информационные технологии в учебно-воспитательном процессе (шифр по книге МИОО – ВСЕ-48)

2. Эффективное применение информационных технологий в деятельности современных библиотек (шифр по книге МИОО – БИБ-7)
Количество слушателей, прошедших обучение на тематических КПК 
в 2009-2010 учебном году:
Таблица 2.3
	Тематика модульных курсов
	Количество слушателей

	Информационные технологии в учебно-воспитательном процессе
	60

	Эффективное применение информационных технологий в деятельности современных библиотек
	16


Диаграмма 2.2
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Тематика курсов меняется в зависимости от потребностей  и запросов работников образовательных учреждений. Так, в свое время, в связи с появлением в школах профильных и элективных учебных курсов, появились курсы повышения квалификации по темам «Создание учебных Web-сайтов» и «Приемы обработки графических изображений», предназначенные как для учителей информатики, так и для учителей-предметников. После прохождения указанных курсов учитель получает возможность не только создавать методические и дидактические материалы с использованием изученных технологий, но и вести профильные и элективные курсы. В 2009-2010 учебном году появился новый учебный курс «Использование возможностей Excel в учебном процессе»; этот курс пользовался спросом у заместителей директоров, использующих полученные навыки в аналитической деятельности. Следует отметить, что в последнее время возрастает число слушателей курсов уже владеющих начальными навыками владения компьютерными технологиями и желающих продолжить обучение на специализированных курсах.

В 2009-2010 учебном году на модульных курсах прошли обучение 350 человек (для сравнения в прошлом учебном году – 229 человек). Занятия проводились в очной и дистанционной формах. Повысили ИКТ-компетентность на базе других образовательных учреждений (МИОО, АПКиППРО) еще 30 человек. Потребности в повышении ИКТ-компетентности работников округа, как и в прошлом учебном году в большой степени удовлетворяются за счет модульных курсов, организованных на базе Ресурсного центра ОМЦ.
3. Развитие информационной образовательной среды округа

Концептуальной основой информатизации системы образования является модель «Школа информатизации», а основой работы данной модели, в свою очередь, является создание в образовательном учреждении, какого бы вида и типа оно ни было, информационной среды. При этом открытость образовательного процесса должен обеспечивать сайт образовательного учреждения.

Одним из ключевых направлений работы отдела по развитию информационного пространства, реализованных в 2009-2010 учебном году, являлось направление по информатизации методической поддержки образовательного процесса.

Информатизация образования делает особенно важными задачи методического сопровождения образовательного процесса. Эти задачи не могут быть решены без наличия профессиональной ИКТ-компетентности методистов, развития методических информационных пространств, создания информационной среды (далее ИС) методического центра. При построении ИС был использован модульный принцип. Причины, побудившие сделать это следующие:

· различная направленность образовательной деятельности, требующая различных технологических подходов;

· уменьшение нагрузки на собственные сервера за счет использования готовых образовательных решений (порталов); 

· обеспечение устойчивости функционирования ИС за счет использования различных информационных модулей.

ИС состоит из отдельных модулей, но имеет единую точку входа – портал СЗОУО, на котором размещаются ссылки на сайты всех ОУ округа. Именно портал, с помощью системы ссылок, должен связывать в единое целое информационное образовательное пространство. На схеме 1 представлены отдельные модули ИС.

В структуре ИС обозначены те порталы, на которых методисты и участники экспериментальных лабораторий, работающие по различным методическим направлениям,  непосредственно создают информационные ресурсы. Информационная среда методического центра является открытой информационной системой и имеет связи с другими образовательными ресурсами Интернета. 

В информационной среде округа особое место занимает телекоммуникативный образовательный центр (далее ТОЦ). Этот портал поддерживает образовательное подпространство. На нем находят отражение основные окружные инициативы. В 2009-2010 учебном году на ТОЦ были созданы информационные пространства проектов:

· «Месячник «Современный урок-2009»;

· «Литературный венок России»;

· «Панорама педагогических достижений»;

· Конкурсы профессионального мастерства;

· Конкурс Будущее Северо-Запада;

· ОЭП «Дистанционное обучение в школах надомного обучения»;

· Обучающие дистанционные проекты и творческие конкурсы;

· Учебная часть курсов повышения квалификации ИКТ-направленности.

 
Использование возможностей внутренней переписки, создания форумов поддерживает обратную связь. Также возможности портала позволяют организовать электронный документооборот – прием заявок и получение отчетов в рамках проведения проектов. В настоящее время на ТОЦ существуют 72 информационных пространства, более 5,7 тысяч пользователей - это и администрация ОУ, учителя, и учащиеся ОУ, педагоги и воспитатели УДОД. Освещение творческих ИКТ-проектов и конкурсов в открытом образовательном пространстве, а это регистрация, прием работ, выставка лучших работ, позволяет принять участие в них всем ОУ нашего округа – СОШ, ЦО, УДОД, НОУ, а также представителям других округов. Так, в этом году в Конкурсе компьютерного рисунка приняли участие УДОД «Неоткрытые острова», НОУ «Приоритет», а также представители ЮВАО, САО, ЦАО, ЗелАО,
ЮАО и Бурятия, Кемерово. 

Развитие информационных пространств на ТОЦ
Диаграмма 3.1
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Модулями, включенными в структуру ИС округа, также являются порталы МИОО – mioo.seminfo.ru, learning.9151394.ru. На них происходит развитие информационных образовательных пространств методистов и учителей ОУ округа (работа в этом модуле основано на модели «Учитель - Ученик»). В разделе «Городской методический центр, ОМЦ СЗАО» создано 20 методических пространств, на которых работают 23 методиста-предметника, создавая информационные образовательные пространства определенной предметной направленности, на них зарегистрировано 900 учителей-предметников. В марте 2010 года 19 методистов ОМЦ приняли участие в Городском конкурсе методических пространств, который проводился в рамках Всероссийского конкурса методистов «Методическая служба – новой школе» – 2 методиста стали призерами конкурса, 17 методистов получили сертификаты участников. 
На портале «Лаборатория дистанционного повышения квалификации педагогов» создают свои информационные пространства учителя школ, развивающие в своих ОУ модель «Школа  информатизации» (далее ШИ). В настоящий момент открыто 84 информационных предметных пространства и 25 пространств наполнены содержание и готовы к открытию в следующем учебном году, из них:

· 4 школы являются экспериментальными площадками «ШИ» – 1339 (7 пространств), 1298 (2 пространства), 1564 (10 пространств), 1874 (21 пространство);

· 2 школы активно реализуют модель «ШИ»– 1551 (8 пространств), 1056 (9 пространств);

· 44 учителя, реализующие обучение по модели «ШИ».
Следующий модуль, входящий в состав ИС округа – городской портал Единая образовательная информационная система – ЕОИС (eois.mskobr.ru), основан на технологии Web 2.0 (т.н. «социальные сервисы»), и работает по модели «Сетевые сообщества». В этом модуле представлены сообщества «Педагоги-психологи Северо-Запада», «Вожатые Северо-Запада», «Зам. директоров по информатизации Северо-Запада». Работа по созданию информационных пространств в этом модуле была начата в декабре 2009 года и на данный момент в нем – 115 участников. 

Важным модулем в ИС округа является внутреннее пространство PUB, позволяющее организовать в Управлении образования и методическом центре внутренний документооборот. Эту же задачу решает также и листы рассылки, организованные на серверах ОМЦ.

В 2009-2010 учебном году начато формирование коллекции видео-образцов педагогической деятельности на портале RuTube, где был создан канал методического центра. Используя возможности этого ресурса, организуются и Интернет-трансляции (потоковое вещание) наиболее значимых событий, происходящих в округе.

4. Методическая поддержка учителей информатики

Анализ кадрового состава учителей информатики

На начало 2009-20010 учебного года при изучении вопроса о кадровом составе выявлено следующее. Общее количество учителей информатики – 221 человек. Из них имеют высшее образование более 80% (см. диаграмму)

Диаграмма 4.1
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В прошлом году доля учителей информатики и ИКТ с высшим образованием была примерно такая же – 88,5%. Тенденция  повышения  доли  преподавателей без высшего образования продолжилась. Но при анализе ситуации выяснилось, что многие из молодых учителей со средним образованием  заочно обучаются в педагогических ВУЗах.

Сравнительный анализ квалификации учителей информатики показывает, что по-прежнему велика доля специалистов с низкими квалификационными разрядами. Доля учителей с первой и высшей категорией составляет около 40% (см. диаграмму 3.2)
Диаграмма 4.2
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Возросло количество учителей с низшими разрядами в связи с увеличением числа молодых и начинающих специалистов. 

Повышение квалификации и профессиональная переподготовка учителей информатики

Спецификой кадрового состава учителей информатики является наличие кадров, не имеющих высшего педагогического образования, которые имеют высшее техническое или математическое образование. В связи с этим постоянно проводится работа по психолого-педагогической подготовке, а также по переподготовке кадров. Динамика представлена на диаграмме:

Диаграмма 4.3
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Ежегодно на  краткосрочных курсах повышения квалификации обучается не менее 10% учителей информатики. В тематике таких курсов темы, касающиеся содержания курса Информатики и ИКТ в средней школе. Динамика приведена на диаграмме:

Диаграмма 4.4
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В связи с переходом в ближайшем будущем к использованию Свободно распространяемого программного обеспечения, в 2009-10 учебном году проведено дополнительное обучение учителей информатики по теме « Применение и администрирование пакета свободного программного обеспечения (ПСПО)». Обучение проводилось в  двух формах: очном и заочном. 14 учителей(6%) получили удостоверения о краткосрочном повышении квалификации в объеме 72 часов, а 66 человек (30%) – свидетельство об обучении в НОУДПО «Институт «АйТи»».

6 учителей подтвердили свою квалификацию  и прошли обучение в МИОО как эксперты ЕГЭ.

Аттестация педагогических кадров

Ежегодно проводится аттестация педагогических кадров на первую квалификационную категорию. В этом учебном году количество аттестуемых сократилось почти в 2 раза (см. диаграмму 3.5): Высшую квалификационную категорию подтвердили и получили 11 учителей (см. диаграмму 3.6).

Диаграмма 4. 5
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Диаграмма 4.6
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Анализ состава аттестуемых за два последних года позволяет говорить о резком сокращении  количества учителей, повышающих свою квалификационную категорию. Так, среди аттестованных на высшую категорию нет учителей, повысивших квалификацию. Все учителя - подтверждающие категорию, полученную 5 лет назад. Среди аттестуемых на первую квалификационную категорию  из 7 человек 4  подтвердили уже полученную ранее категорию и только трое повысили категорию. Один учитель не смог защитить свою квалификацию по первой категории.

Повышение уровня профессиональной компетентности через проведение семинаров, мастер-классов и консультаций 

В течение года постоянно проводилась работа по повышению профессиональной компетентности учителей информатики как в очной форме (семинары, мастер-классы, консультации), так и дистанционно на портале ТОЦ (дистанционные семинары, форумы, чаты).

Тематические консультации для учителей информатики проводились по следующим темам:

· Планирование курса информатики и ИКТ в основной и полной школе;

· Планирование курса информатики и ИКТ в профильной школе;

· Курс информатики и ИКТ в преподавании предметов в начальной школе;

· Интегрированные курсы различных предметов с ИКТ;

· Планирование элективных курсов в средней школе;

· Использование среды ЛогоМиры в пропедевтическом курсе информатики;

· Подготовка проектов на окружные и городские конкурсы детского творчества;

· Использование Пакета Свободно распространяемых программного обеспечения в школе;

· Задания окружного мониторинга учащихся выпускных классов ОУ округа;

· Особенности сдачи экзамена по информатике в формате ЕГЭ;

· Приемы решения заданий ЕГЭ по информатике (части А, В, С).
Диаграмма 4.7
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За прошедший учебный год было дано около 50 консультаций для учителей информатики и завучей ОУ округа.

Было проведено 8 семинаров по следующим темам:

· «Использование возможностей информационной среды в работе учителя информатики» (для молодых учителей);

· Итоги  ЕГЭ 2009 и перспективы ЕГЭ 2010 по информатике; 

·  Решение задач по теме "Информация и ее кодирование. Системы счисления" (дистанционно на ТОЦ);

· Решение задач по теме "Логика и алгоритм. Моделирование" (дистанционно на ТОЦ);

· Решение задач по теме "Элементы теории алгоритмов и программирование" (дистанционно на ТОЦ);

· Решение задач по теме "Информационные и телекоммуникацилнные технологии. Программные средства ИКТ" (дистанционно на ТОЦ);

· Решение задач окружного мониторинга по информатике  (дистанционно на ТОЦ);

· Анализ заданий  диагностической работы в системе StatGrad в формате ЕГЭ 

Впервые в этом учебном году проводились очные занятия на базе ОРЦИТ ОМЦ для учащихся группы риска (не справляющихся с тренировочными и диагностическими работами в формате ЕГЭ, т.е. набирающих менее 15 баллов).

Для интерактивного общения методистов с учителями были организованы консультационные пункты в виде форумов на курсах портала ТОЦ:

· В курсе «Подготовка к ЕГЭ по информатике» - 6 форумов;

· В курсе «Программирование для начинающих» -5 форумов;

· В курсе «Контрольные работы по информатике» - 2 форума.

Для мониторинга качества знаний выпускников ОУ округа по информатике, начиная с 2005 года, в округе проводится окружная контрольная работа по информатике для выпускных (9-х и 11-х) классов. Задания и вопросы контрольной работы разрабатываются методистами учебно–методического отдела ОРЦИТ.

Содержание контрольной работы соответствует методике проведения Единого Государственного экзамена по информатике и отвечает всем требованиям Государственной Программы.

Мониторинг в 2010 году уже по традиции проводился в двух вариантах:

1. в режиме online на обучающем портале ОРЦИТ СЗОУО (www.rcsz-tcc.ru)

2. в обычном режиме – бумажный вариант.

Результаты анализа показали, что школы округа обеспечивают не очень качественную подготовку  выпускников по предмету «Информатика и информационные технологии». Однако показатели качества обучения стабильны.

 Средний уровень успеваемости для 11-х классов по округу по результатам контрольной работы составляет 90%(в прошлом году-91%),   по   качеству знаний 57,5% (в прошлом году - 61%), а средний балл составил 3,72 (в прошлом году – 3,76).

Для 9-х классов эти показатели чуть выше:

1. успеваемость – 90% (в прошлом году 92%)

2. качество – 61,5% (в прошлом году 59%)

3. средний балл – 3,73 (в прошлом году 3,73)

Динамика показателей за 3 года представлена на диаграммах:

Диаграмма 4.8 
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Анализ динамики еще раз показывает, что уровень обученности и качества обучения за последние три года не претерпели существенных изменений. Наблюдается небольшое снижение этих показателей в текущем 2010 году. Частично это можно объяснить общим снижением количества выпускников средних школ. Средний балл колеблется вблизи значений 3,7-3,8.
Диаграмма 4.10





 Диаграмма 4.11
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Выпускники 9-х классов показали схожие результаты мониторинга знаний.

Анализ показателей для группы учащихся, писавших контрольную работу  в режиме online
9 е классы.

Работу в режиме online писали 395 человек.  Из них на «2» написали 46 человек, а на «5» - 157.
Анализируя результаты учащихся, писавших контрольную в режиме online, можно сделать выводы, схожие с прошлогодними: результаты, полученные в режиме online качественнее тех, что показаны в среднем по округу. На диаграммах 5 и 6 приведены результаты 9-х классов.

Диаграмма 4.12 





Диаграмма 4.13
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Объяснить полученный эффект можно тем, что используют технологию тестирования online в основном квалифицированные учителя, обеспечивающие более качественную подготовку учащихся.
11-е классы

Что касается выпускников полной школы, то результаты на ТОЦ оказались ниже средних по округу. При анализе этих показателей оказалось, что итоговая оценка конкретных учеников не всегда совпадала с той, которую они получили при тестировании в режиме online. Учителя дали возможность учащимся исправить полученную при тестировании  неудовлетворительную оценку или улучшить результат с помощью традиционного тестирования.  Показатели группы учащихся, тестировавшихся на портале, приведены на диаграммах:

Диаграмма 4.14 
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27 мая 2010 года проводился ЕГЭ по информатике. В экзамене принимали участие 332 учащихся из 69 школ округа. Не смогли преодолеть барьера в 41 балл (получили «2») 6 человек из 6 школ. Это учащиеся школ №№ 70, 80, 129, 1010, 1295.

По сравнению с прошлым, 2009 годом, процент неудовлетворительных работ снизился с 3, 85% до 1,81% (см. диаграмму).

Диаграмма 4.16
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Следует отметить отсутствие неудовлетворительных работ в лицеях и гимназиях. Учителя лицея №1560  повысили качество подготовки выпускников к ЕГЭ по информатике, и все ученики сдали экзамен успешно (средний балл по лицею – 75, 2, что соответствует «четверке»). Исправили положение дел и в школе 824 (средний балл 61, неудовлетворительных работ нет).

Средний балл по школам округа приведен на диаграмме 3.17. Средний балл по округу составил 69,2 (в прошлом году – 63 балла).

Диаграмма 4.17
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На диаграмме выделены школы, показавшие плохие результаты. Среди них ГОУ СОШ №№ 70, 80, 143, 644, 882, 1295, 1010. В двух школах выпускники показали совсем плохие результаты: в ГОУ СОШ № 70 (1 ученик  показал неудовлетворительные результаты, 1 ученик набрал баллы, эквивалентные оценки «3»); в ГОУ СОШ № 1295 аналогичный результат.
Благополучно сдать экзамен по информатике могут только те учащиеся, которые изучали этот предмет на профильном уровне на уроках или факультативных занятиях. Официально такой профиль имеют только 3 школы округа – гимназия 1538, лицей 1564 и школа 1339. В этом году эти учебные заведения показали неплохие результаты: 

ГОУ гимназия №1538 – средний балл 79, 100% качество;

ГОУ СОШ №1339 – средний балл 76, качество 75%;

ГОУ гимназия №1564 – средний балл 79, качество 94%.

Самый высокий результат продемонстрировали выпускники ГОУ СОШ № 1189 им. И.В. Курчатова. Экзамен по информатике сдавали 29 человек, они продемонстрировали 100% качество знаний  и в среднем набрали 81 балл (ближе к оценке «5»). Аналогичные результаты у ГОУ гимназии № 1515.

Хорошие результаты показали также выпускники следующих учебных заведений: ГОУ СОШ №№ 85, 100, 114, 116, 827, 883, 1062, 1944, 2005, 1900, 1302; ГОУ ЦО №№1619, 1425; ГОУ гимназий №1522, 1551. Большое спасибо коллективу педагогов этих учебных заведений за качественную работу!
1. Результат по округу может быть улучшен в первую очередь уменьшением доли неудовлетворительных результатов. В этом отношении методисту ОМЦ по информатике Беловой Г.В. необходимо проанализировать причины плохих результатов в вышеназванных школах (школы 70, 80, 143, 644, 882, 1295, 1010).

2. Необходимо транслировать для учителей округа опыт школ, показавших хорошие результаты.

3. Необходимо проводить дополнительную работу в ОУ округа, имеющих профильные классы по направлению Информатика и ИКТ для более качественной подготовки выпускников к сдаче  ЕГЭ.

4. Администрации школы №70 необходимо проанализировать работу учителя информатики Малышева М.Н. В этом году он не принимал участия в тестовой работе для учителей информатике в формате ЕГЭ и не проводил в школе окружной мониторинг знаний учащихся выпускных классов по ЕГЭ.

5. Учителя информатики, чьи учащиеся получили неудовлетворительные оценки на экзамене по информатике, должны проанализировать причины неудач и устранить причины таких результатов выпускников.

Подготовка учителей информатики к работе в условиях ЕГЭ.

В целях подготовки учителей к работе в условиях ЕГЭ и к новой форме процедуры аттестации педагогических работников 30 января в 2010 года была проведена тренировочная работа в форме ЕГЭ с использованием единых контрольных измерительных материалов и централизованной обработкой результатов для учителей информатики округа. Работа проводилась на базе Московской Финансово-Юридической Академии.

 В тестировании приняли участие 76 учителей информатики, работающих в старших классах. Из 29 школ округа не было представителей на этом тестировании (см. диаграмму).

Диаграмма 4.18
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При этом в 14 школах, не принимавших участие в тестовой работе, имелись учащиеся, сдающие ЕГЭ по информатике. Это следующие школы: 92, 115, 593, 644, 819, 883, 70, 705, 1210, 1339, 1538, 1560, 1564, 2005. 

После обработки материалов тестирования учителей информатики из МФЮА предоставили статистический материал, отражающий показанные результаты.

При анализе предоставленного статистического отчета было выявлено следующее.

1. Данные проверки недостоверны, так как по частям «А» и «В» с тестом не совпадает  даже количество задач, в части А не проставлены баллы, набранные учителем за каждую задачу; в части «С» неверно отражается максимально возможное количество баллов за работу. Помимо названных недостатков важно еще и то, что в отчете фигурируют не только учителя округа, а какие-то посторонние сдававшие. В то же время не все результаты учителей имеются в предоставленном отчете.

2. По предоставленным сведениям учителя показали следующие результаты (см. диаграмму)
Диаграмма 4.19
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Средний балл учителей информатики – 4,12. Средний тестовый балл – 63,5, что соответствует оценке «4».

 В феврале-мае 2010 года проводилась методическая работа по устранению пробелов знаний учителей и повышению компетентности  по решению заданий ЕГЭ по информатике. Были проведены как очные, так и дистанционные (на ТОЦ) семинары и занятия, открыт постоянно действующий консультационный пункт подготовки к ЕГЭ по информатике. В его работе приняли участие, как учителя, так и учащиеся 11-х классов.

Диссеминация инновационного опыта учителей информатики

Работа с педагогическим опытом велась в нескольких направлениях. В связи с тем, что учителя информатики компетентны в вопросах ИКТ, большая доля работы в этом направлении велась с использование дистанционных форм общения.

В пространстве  Телекоммуникативного Образовательного Центра (далее ТОЦ) СЗОУО http://www.rcsz-tcc.ru/  созданы специальные разделы, посвященные распространению передового опыта. Это раздел «Уроки с ИКТ поддержкой», содержащий 12 курсов по различным предметам, в том числе и по информатике. Для учителей информатики работают четыре курса: «Подготовка к ЕГЭ по информатике»,  «Программирование для начинающих», «База уроков по информатике и ИКТ» и специальный курс методической поддержки учителей информатики «Учителям информатики и ИКТ» в разделе Учительская. 

В этих курсах можно найти описание уроков по различным темам, методические рекомендации по планированию курса, и т. д. 15 учителей информатики округа выложили в эти пространства свои материалы.

Интересный инновационный опыт приведен в разделе «Интегрированные уроки». Учителя трех школ приводят примеры уроков информатики, интегрированных с уроками математики и физики.

Учителя информатике ежегодно участвуют в месячнике открытых уроков. Так в 2008-09 учебном году было дано 6 открытых уроков в 5-ти школах округа в рамках этого мероприятия, а в 2009-10 году уже 12 уроков в 11 ОУ (см. диаграмму 3.10) . Методистами учебно-методического отдела ОРЦИТ было проведено 2 мастер-класса для учителей и зам. директоров, а также один открытый урок.

Диаграмма 4.20
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С 2006 года учителя и методисты принимают участие в конкурсах на получение Грантов Премии Президента и Гранта Мэра Москвы:

В 2007-08 учебном году – гранты получили 2 человека (методист Белова Г.В. и учитель информатики гимназии 1522 Кубарева М.В.), подали заявки на соискание премий 6 человек.

В 2008-09 учебном году в конкурсе приняли участие 4 человека, получили гранты 2 человека (учитель информатики ГОУ СОШ 1399 Шнейдер Е.В, учитель информатики и экономики гимназии 1517 Панкевич Л.К.).

В 2009-10 учебном году проведены мероприятия по распространению опыта этих учителей:

Таблица 4.1
	№
	ОУ
	ФИО
	Мероприятие
	Время проведения
	Место проведения

	1.
	Гимназия №1517
	Панкевич Любовь Константиновна
	1. Дистанционные уроки по теме «Логика в информатике»
	Октябрь 2009 года
	Телекоммуникативный портал СЗОУО(дистанционно)

	
	
	
	2. Телеконференция школ СЗОУО по теме «Школа Будущего» (участие)
	Март 2010 года
	ГОУ гимназия №1517, дистанционно школы округа

	2.
	ГОУ СОШ 1399
	Шнейдер Елена Вильгельмовна
	1. Семинар для заместителей директоров по УВР по теме «Сценирование урока»
	3-я неделя ноября
	ГОУ СОШ №1399

	
	
	
	2. Семинар для учителей информатики округа по теме «Мыследеятельностная педагогика на уроках информатики»
	2-я неделя февраля 2010 года
	ОМЦ СЗОУО


В 2009-10 учебном году участников заявлено не было.

5. Развитие творческих способностей и научно-технических навыков учащихся на основе ИКТ-технологий.

Человек с недостаточно развитым творческим мышлением в дальнейшем испытывает трудности в восприятии постоянно усложняющегося мира, в принятии решений в нестандартных ситуациях. Роль системы школьного образования здесь весьма ответственна, поскольку любой просчет, допущенный именно на этом этапе, будет очень трудно исправить в дальнейшем. Информационные технологии могут дать большой положительный результат при использовании их для стимулирования и развития творческой активности.

Учебно-методический отдел организует проведение окружных Конкурсов компьютерного рисунка и творческих компьютерных проектов и web-сайтов; окружных этапов Московской олимпиады по информатике (программированию) и Всероссийского состязания Лего-роботов; а также принимает участие в организации и проведении конкурсов «Лидер», «Искатель», «Созидатель» в рамках конкурса «Будущее Северо-Запада», секция информатики. 
Окружной конкурс компьютерного рисунка
В декабре 2009 года прошел очередной конкурс компьютерного рисунка, участниками которого стали 175 учащихся из 52 школ СЗОУО. 
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С прошедшего учебного года все заявки и конкурсные работы собирались дистанционно на окружном портале ТОЦ www.rcsz-tcc.ru. Это позволило не только собрать больший объем работ, но и привлечь внимание участников из других учебных округов (ЮВАО, САО, ЦАО, ЮАО, Зеленоград), и даже регионов (респ. Бурятия, г. Кемерово).

На конкурс было подано 200 компьютерных графических работ, по следующим предложенным темам:
1. "Этих дней не смолкнет слава!"
2. "Достань до звезд"
3. "В мире сказок: Конек-Горбунок"
4. "Школьная пора"

5. Свободная тема
По значительно возросшему в этом году количеству школ-участников конкурса (см. диаграмму 5.1 ) можно судить о том, что дистанционная подача работ через портал упростила сбор конкурсных работ и этот опыт стоит продолжить.

Диаграмма 5.1
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На портале ТОЦ был организован форум для участников, на котором задавались вопросы по конкурсу; было организовано обсуждение для жюри, где они могли высказать свое мнение и предложения по конкурсу, а так же выставить итоговые баллы. 
По итогам конкурса  были выложены протоколы конкурса и галерея детских работ. 
Окружной конкурс творческих компьютерных проектов и web-сайтов 
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В январе 2010 года прошел конкурс творческих компьютерных проектов и web-сайтов, на который было подано 50 проектов от 28 школ СЗОУО (см. диаграмму 5.2).

Конкурс проводился по следующим номинациям:

- Презентация
- Мультимедиа проект

- ЛОГО проект

- Видеофильм
- Тематический web-сайт
На конкурс были предложены следующие темы:
1. "Этот праздник со слезами на глазах!" 
2. "Мой учитель"
3. "К юбилею писателя" 
4. Свободная тема
С этого учебного года все заявки и конкурсные проекты от ОУ собирались дистанционно на окружном портале ТОЦ www.rcsz-tcc.ru. Благодаря дистанционной форме проведения конкурса, в нем приняли участие и проекты из других учебных округов (ЮВАО, ЦАО).

Диаграмма 5.2
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Ежегодно победители этого конкурса принимают участие в городском Конкурсе компьютерных проектов. В этом году победителями этого конкурса стали 4 работы: 3 работы заняли 1 место (ОУ №1519, 677, ДТДиМ «Неоткрытые острова») и 1 работа – 2 место (ОУ № 80).
Дистанционные олимпиады и проекты

В 2009-2010 учебном году были организованы и проведены Дистанционная обучающая олимпиада по МХК и Дистанционный проект «Моя школа на карте мира» по предмету информатика и ИТ. 

ДОО по МХК проводилась по теме «Европейская и русская культура XVIII века» в период с ноября 2009 года по февраль 2010 года. Тема выбрана в соответствии с тематикой городской олимпиады текущего учебного года. ДОО по МХК была подготовлена при участии методиста по МХК Ларичевой М.В. и учителя по МХК гимназии № 1519 Смородиновой П.Л., которая выполняла функции ведущей олимпиады.

Традиционно дистанционные олимпиады позиционируются как межрегиональные проекты, участие в которых могут принимать все желающие команды вне зависимости от территориальной принадлежности образовательного учреждения. В ДОО по МХК зарегистрировалось порядка 100 участников, однако до конца выполнили задание олимпиады только 15 команд. Из них Северо-Западный учебный округ представили команды ОУ: школы 116, 172, 769, 1399 и гимназия 1519. Так же хочется отметить команды ОУ из Мурманска, Новосибирска, Камчатки, Московской и Орловской областей (см. диаграмму).

Диаграмма 5.3
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Дистанционный проект «Моя школа на карте мира» придуман учителем информатики и ИТ школы № 1192 Алексеевой С.В., организован и проведен при участии методиста по информатике Беловой Г.В. в период с февраля до мая месяца 2010 года. 

В ходе проекта участники познакомились с технологией Веб 2.0, реализованной сервисами поисковой системы Google, в частности: «Карты Google» и «Веб-альбомы Picasa». Были созданы оригинальные карты с указанием расположения образовательных учреждений, команды которых участвовали в проекте, а так же маршрутов движения к этим учреждениям, иллюстрированным фотографиями.

В проекте «Моя школа на карте мира» зарегистрировалось около 50 участников, выполняли задания команды 24 ОУ: 80, 89, 129, 677, 824, 1010, 1062, 1191, 1192, 1212, 1285, 1425, 1463, 1515, 1517, 1522, 1538, 1551, 1571, 1673, 1721, 1747, 1900, 2005.

Планируется продолжение проекта в следующем учебном году.

Окружной этап Московской олимпиады по информатике (программированию).

Олимпиада проводилась 5 декабря 2009 года.

Впервые в этом году в ней приняли участие школьники 5-7 классов общеобразовательных учреждений.

Особенностью этой олимпиады стала необходимость электронной регистрации победителей и призеров школьных этапов в базе данных МИОО. В связи с тем, что такая регистрация проводилась впервые, возникли некоторые проблемы:

1. Зарегистрировано было намного больше призеров школьных этапов, чем в действительности потом приняли участие в окружной олимпиаде (см. диаграмму):

Диаграмма 5.4
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2.   Некоторые учащиеся, пришедшие на олимпиаду, не были зарегистрированы в базе данных МИОО. Это не дало им возможность перейти на следующий этап олимпиады (см. диаграмму). В аналогичной ситуации оказались негосударственные ОУ и дома творчества.
Диаграмма 5.5
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В олимпиаде приняли участие 71 ученик 5-7 класса и 46 учеников 8-11 класса. При сравнении с массовостью в других округах видно, что в этом направлении необходимо провести определенную работу (см. диаграмму):
Диаграмма 5.6
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В целом нужно отметить возросший уровень подготовки учащихся некоторых школ. Среди победителей и призеров 8 учащихся 5-7 классов из 7 школ и 15 учащихся 8-11 классов из 9 ОУ округа.

Два представителя округа из СОШ № 1189 с успехом участвовали в городском этапе олимпиады по программированию и стали призерами. Они приняли участие во Всероссийском этапе олимпиады.

Окружной этап соревнований Лего-Роботов

Планомерную работу по развитию технического творчества учащихся на базе Лего-технологий в школах нашего округа начали проводить с 2007 года. На базе гимназии 1551 организован центр Лего-технологий под руководством методиста Трактирниковой Анны Ивановны. Ежегодно проводятся окружные соревнования роботов, победители участвуют в городских соревнованиях. Учащийся гимназии 1551 Епифанова Дмитрия (рук. Трактирникова А.И.) со своими Лего-проектами неоднократно принимал участие не только в городских, но и международных состязаниях роботов, где становился призером (2008, 2009 год). В 2009-2010 учебном году на базе центра Лего-технологий регулярно (1 раз в неделю) проходили тематические и обучающиеся семинары по использованию Лего-технологий в учебном процессе и развитию научно-технических навыков учащихся.

Участие ОУ округа в окружных и городских мероприятиях с использованием Лего-роботов:
Таблица 5.1
	№
	Мероприятие
	Количество ОУ 
	Кол-во участников

	
	
	2008-2009 г.
	2009-2010 г.
	2008-2009 г.
	2009-2010 г.

	1
	I Московский фестиваль робототехники «Робомир»  

26 сентября 2009 г.
	
	2
	
	7

	2
	Фестиваль науки 

9 - 11 октября 2009 года
	
	2
	
	 9

	3.
	Фестиваль «Цифровой мир» под девизом «Инновации с детства».
	
	2
	
	8

	4
	Окружные соревнования -роботов "ПЕРВЫЙ ШАГ В РОБОТОТЕХНИКУ" 19 декабря 2009 года
	
	6


	
	26



	6
	Семинары в рамках обмена опыта для учителей Англии

20 и 22 октября 2009 года
	
	1
	
	12

	7
	"Каникулы роботов в Политехническом" на кубок Политехнического музея 
9-10 января 2010 г.
	
	1
	
	8

	
	 I ЛЕГО-фестиваль для начальной школы «Аттракционы парка отдыха и развлечения»
30 января 2010 года  
	
	7


	
	36



	5.
	Брифинг направления «Общая робототехника».
12 февраля 2010 г. 
	
	2
	
	2

	6
	Окружной этап Международных состязаний роботов в рамках Всероссийской программы "Робототехника".
20 марта 2010 г.
	5

	6

	22

	31


	7
	Выставка Молодежное ЭКСПО на Северо-Западе раздел ЛЕГО-технологии .
14-16 апреля
	2

	7

	10

	27

	8
	Выставка КРОКУС-ЭКСПО Раздел  ЛЕГО-технологии.
Научно-техническое творчество молодежи

23-26 апреля 2010
	
	8

	
	30


	9
	Всероссийский этап Международных состязаний роботов
23 апреля 2010
	1

	3

	8

	9



6. Общие выводы:

Работа учебно-методического отдела ОРЦИТ в 2009-2010 учебном году полностью соответствовала цели и направлениям работы отдела.  Ключевое направление 2009-2010 учебного года в работе отдела – информатизация методической поддержки образовательного процесса. Результатами работы сотрудников отдела в этом направлении являются:
· Определение и обоснование структуры информационной среды методического центра (работа была представлена на Всероссийском конкурсе методических служб);

· Развитие структуры и содержательного наполнения Телекоммуникативного образовательного центра как одного из основных модулей информационной среды ОМЦ (в настоящее время на ТОЦ – 72 информационных пространства, более 5 тысяч пользователей);
· Развитие методических информационных пространств на порталах Городского методического центра и Единой образовательной информационной среды ДОгМ (19 методистов ОМЦ принимали участие в конкурсе методических пространств, проходившего в рамках Всероссийского конкурса методических служб).
Однако, для развития единого информационного образовательного пространства округа, наряду с информатизацией методической поддержки, необходимо более активно развивать модель «Школа информатизации» в ОУ округа. Это направление должно стать ключевым в работе отдела в следующем учебном году.

В течение всего учебного года сотрудники отдела принимали участие в экспериментальной и инновационной работе округа. Методисты отдела являются участниками экспериментальной лаборатории информационной и мультимедийной поддержки экспериментальной и инновационной деятельности (работа руководителя и методистов отдела в этом направлении отражена в отчете лаборатории).

Из вышеизложенного отчета можно выделить следующие инновации в работе отдела:
1. Внедрение дистанционных форм проведения модульных курсов повышения квалификации в области компьютерных технологий. Дистанционные курсы по темам «Создание учебных Web-сайтов», «Приемы обработки графических изображений», «Развитие логического мышления средствами среды Лого» проводятся на портале ТОЦ. Также в разделе «Повышение квалификации» на ТОЦ отражается ход учебного процесса, организованного на базе ОРЦИТ (модуль «Учебная часть»), и размещены материалы, дающие возможность учителям самостоятельно повысить свою ИКТ-компетентность.
2. Проведение  мониторинга знаний учащихся по предмету «Информатика и ИКТ» в дистанционной форме. В текущем учебном году треть школ округа проводили мониторинг в дистанционной форме. Перед проведением мониторинга в информационном пространстве  размещается демо-версия работы. Учащиеся под руководством учителя или самостоятельно могут ознакомиться с вопросами мониторинга и подготовиться к нему, выполнив тестовый вариант. Использование возможностей ТОЦ позволяет автоматически проверять результаты выполнения работы и сохранять все результаты в единой базе. Однако, зачастую препятствием в проведении мониторинга в дистанционной форме является качество подсоединения к Интернету в отдельных школах.

3. В 2009 году на базе ТОЦ был организован дистанционный консультационный пункт по подготовке к сдаче ЕГЭ по информатике (раздел «Уроки с ИКТ-поддержкой», модуль «Подготовка к ЕГЭ по информатике»), в работе которого принимают участие, как учителя, так и учащиеся школ округа. В рамках работы консультационного пункта организован форум, где каждый желающий может задать вопрос и получить на него профессиональный ответ методиста. 

4. Отражение окружных конкурсов – конкурса компьютерного рисунка и конкурса мультимедиа-проектов – в информационной среде: регистрация участников Конкурсов с размещением конкурсных работ проводится в электронном виде,  обсуждение в форуме критериев оценки конкурсных работ и вопросов по проведению конкурсов, размещение работ победителей прошлых лет. Так как Конкурс компьютерного рисунка (по Положению) является открытым для участия, отражение его в информационной среде (на ТОЦ), позволяет присоединяться к участию в нем школьникам не только нашего учебного округа. Так в текущем учебном году в окружном Конкурсе компьютерного рисунка приняли участие представители 5-ти учебных округов г. Москвы, а также представители Кемерово и Бурятии. 

5. Особое место в организации работы по развитию творческих способностей учащихся занимают Дистанционные Обучающие олимпиады по различным предметам (ДОО). Эта форма проведения творческих олимпиад существует в округе с 1999 года. И если раньше при проведении ДОО использовались возможности электронной почты, то сейчас дистанционные обучающие олимпиады также существуют в рамках работы ТОЦ.

В течение 2009-2010 учебного года сотрудниками отдела были представлены следующие разработки:
· Содержательное наполнение и дидактические материалы по проведению курсов повышения квалификации (темы «Использование возможностей Excel в учебной деятельности», «Развитие логического мышления учащихся средствами среды Лого, Перволого», «Создание учебных web-сайтов»); авторы Белова Г.В., Кубарева М.В.; материалы размещены на ТОЦ, раздел «повышение квалификации». 

· Статья «Инновационная деятельность учебно-методического отдела на основе развития информационной среды», автор Цветкова А.Л., сборник «Экспериментально-инновационная деятельность методической службы» (из опыта работы ОМЦ СЗОУО).
· Статья «Информационная среда методического центра как основа развития инновационной деятельности экспериментальных лабораторий», автор Цветкова А.Л., Учительская газета.
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�  Концепция информатизации образовательного процесса в системе Департамента образования города Москвы
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